家校通培训文档（学校分册）

角色功能集

1. 学校管理员：

a) 用户授权：给予本校某些教职工分配后台操作权限；

b) 学校信息维护：维护学校的基本信息；

c) 学校科室/班级维护：增、删、修改科室、年级班级、群组信息；

d) 会员资料维护：维护学生、老师基本信息；

e) 用户信息维护：维护老师、家长的登录帐号；

f) 教师受众维护：设置老师可以发送信息的班级或科室列表；

g) 群组信息维护：维护群组信息，以方便群组中成员互发信息；

h) 人员调动：进行老师、学生在本校内的科室或班级间调动；

i) 学校信息群发：对整个学校进行群发信息

j) 数据统计

i. 短信活跃率统计查看：统计学校所有人员的信息发送和接收情况；

ii. 学校数据统计：以学校角度来统计学校学生使用家校通业务情况；

iii. 班级数据统计：以班级为统计口径统计学生使用家校通业务情况；

操作指南

· 用户授权

· 功能入口：系统管理->安全设置->帐号

· 操作图解
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点击红色部分的 删除图标 可以删除对当前用户的授权[只是删除授权，不删除用户资料]；
点击红色部分的 编辑图标 可以修改对当前用户的授权；
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点击 添加帐号 进入用户查询页面：
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点击红色的 查询员工信息按钮 查询到本学校可选的用户资料； 选中要添加的用户，点击红色的 允许访问后台按钮 授权他们可以访问后台系统。

点击返回按钮 为刚才添加的用户设置权限即可[在第一个页面点击 编辑图标 即可]。

· 友情提醒

· 授权某个用户访问后台系统后，必须对其进行设置权限，否则。该用户虽然可以访问后台系统，但看不到任何功能；

· 学校信息维护

· 功能入口：业务处理->学校业务->学校信息维护

· 操作图解

[image: image4.jpg](yFREREF

e ARDLTAE *
w
ATEMEHER: :
FRAEE: ITRE z
= —
eEE: 2
wEEEEERA: [ @m{

iR -

ATHESHETE

T —
T —
] —

RS [ |

FRME

WER:

B —
T —

© pR A g6l]

TR 1/ 1





在查询区域选中 本校，在该功能上方会出现本校信息维护界面，修改可以修改的学校属性 在点击 保存按钮 即可。

· 友情提醒

· 添加的学校图片会在该学校人员访问家校通网站后，作为本校图片显示；

· 校长信息指定管理人 将接收本校人员发给校长信箱的信息。

· 学校科室/班级维护

· 功能入口：业务处理->学校业务->学校组织结构维护

· 操作图解
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选中下方的 本校 在该功能上方会出现本校的科室、班级定义；

添加科室/班级：


选中左侧的科室或班级结点，点击工具栏上的 新增子结点按钮 ，右侧会出现科室/班级新增界面。填写结点名称、显示序号等信息后，点击保存即可。

修改科室/班级：


选中左侧的某个科室或班级，右侧会出现科室/班级修改界面，修改相关信息后，点击保存即可。

删除科室/班级：


选中左侧的某个科室或班级，点击工具栏的删除按钮即可。

· 友情提醒

· 如果是添加科室时，不会出现组织等级选择框；

· 只有某个科室/班级下面没有任何老师或学生资料时才可以删除科室/班级；

· 科室/班级修改或新增界面上的显示顺序，可决定后面功能在显示组织结构时的科室/班级的显示顺序，顺序值越大越靠前。

· 教师受众维护

· 功能入口：业务处理->学校业务->教师受众关系定义

· 操作图解
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选择某个科室中的某个人，点击 笔状图标 进入科室/班级选择
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选择目标班级，点击 保存按钮 即可。

· 友情提醒

· 如果学校设置了老师需要授权才能对某科室发送信息，则在选择界面可以选择科室列表。

· 人员调动

· 功能入口：业务处理->学校业务->人员调动

· 操作图解
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选择待调出科室/班级中的某些人，在选择调入方 中选择 待调入的 科室/班级 点击 调出按钮 即可。

· 友情提醒

· 只能在科室与科室、班级和班级之间进行人员调动。

· 群组信息维护

· 功能入口：业务处理->学校业务->群组信息维护

· 操作图解
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选择 某个群组 左侧会显示该群组中成员列表，点击删除图标可以把该用户从群组中除去。如果要添加用户到群组，点击 新增按钮，进入添加界面：
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选择要添加的用户，点击 添加按钮 即可。

· 友情提醒

· 在添加群组成员时，如果要觉得树型用户选择模式不方便，可以切换到列表模式进行人员选择。

· 学校信息群发

· 功能入口：业务处理->学校业务->学校信息群发

· 操作图解
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选择左侧的发送对象（发送对象可以是某个科室或班级；如果选中了科室或班级结点，则表示发送给所有老师或所有学生）。右侧的发送界面我们可以选择发给哪个运营商的用户、发送内容是普通消息还是发送帐号、信息落款；如果是需要给全校发送信息，请选择 发送全校 选择框，界面如下：
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如果选择 发送全校 会出现年级选择框，您可以选择发给某个年级的所有学生。

· 友情提醒

· 数据统计

· 短信活跃率统计

· 功能入口：客服中心->短信活跃率统计（按学校）

· 功能图解
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统计对象：是统计老师还是统计学生家长；

发送短信条数：定义查询规则，大于某个值等；

接收信息条数：定义查询规则，大于某个值等；

点击查询后会出现目标用户的短信相关发送接收信息；其中点击某个用户ID，可以查看该用户的信息明细（含信息内容）。

· 友情提醒

· 学校数据统计：

· 功能入口：数据统计->学校数据统计

· 功能图解
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在统计前，要先选择 统计时间；统计结果分为学生情况和教职工情况。

· 友情提醒

· 如果选择当月，统计的值实际为前一天的数据情况。

· 班级数据统计

· 功能入口：数据统计->班级数据统计

· 功能图解
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点击要统计的班级，选择统计时间，按查询进行统计查询；

· 友情提醒

· 如果选择当月，统计的值实际为前一天的数据情况。

备注


会员资料、用户资料维护目前不需要管理员进行操作。[image: image16.png]



